@ tandaTV

Guia para tu negocio

Todo lo que necesitas para programar las teles de tu local, en 10
minutos.

Tu anuncio, a su hora.

app.tandatv.es - by Atresmarketing



Queé esTandaTV

Con Tanda TV decides qué sale en cada tele de tu negocio y a qué hora, desde el movil o el
ordenador. Subes tus videos e imagenes, los programas y la tele hace el resto sola.

Lo que necesitas

¢ Una tele con HDMI, de cualquier marca. Si es Android TV o Google TV, la app va directay te la
configuramos; si no (Samsung, LG u otras), te dejamos conectado el kit Tanda TV.

o Wifienellocal.

e Tuusuarioy contrasefa del panel (te los damos el dia de la instalacion).

Como esta organizado

Arriba tienes el selector de local (si tienes varios), el boton naranja + Afadir y estos

apartados:
En directo Que esta saliendo ahora en cada tele.
Programacion Que sale, cuandoy en que tele.
Contenidos Tus videos, imagenes y relojes.
Teles Las teles vinculadas del local y sus ajustes.
Mi plan Tu prueba, tu plany el pago.

Todo se ajusta al local elegido arriba: sus teles, su programacion y lo que sale en directo. El
boton Actualizar refresca el panel sin cerrar la app.

tanda O PlazaMayor v Endiecto Programacion Contenidos Teles  Miplan
En directo - Plaza Mayor

Tapa
del mes »

Présin
» Emitirya

11 Masica

En directo: lo que sale ahora en cada tele, aunque no estés en el local.
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a Entrar al panel

1. Abre app.tandatv.es en el movil o el ordenador.

2. Escribe tu email y contrasenay pulsa Entrar.

Instalalo en tu movil como una app

Tendras Tanda TV con suicono, a pantalla completa y sin buscar la web. No hace falta Google
Play ni App Store. Abre app.tandatv.es/instalar en el movil (o escanea el QR que te ensefa esa
direccion en el ordenador):

Android Pulsa el boton Instalar. Listo.

iPhone (en Safari) 1. Pulsa Compartir (abajo, en el centro). 2. Baja y pulsa «Afadir a

pantalla de inicio». 3. Pulsa Ahadir.

El panel tambien te lo propone solo: veras el aviso «Tanda TV en tu movil» con el boton Instalar.
Esta app es para programar; la de la tele es otra y la instalamos nosotros.

En el movil tienes una barra abajo: En directo, Programacion, + Anadir en el centro,
Contenidos y Mas (Teles, Mi plan, Claude y Salir).

fdtandaTV @ PlazaMayor v

ll Tanda TV en tu mévil: dbrelo
como una app, con su icono.

En directo - Plaza Mayor

D -

] f Instalar Tanda TV en el mévil

En iPhone se hace en 3 toques:

1.Pulsa # Compartir (abajo en el centro de
Safari; en el iPad, arriba).

Qué esta saliendo ahora en cada tele - se actualiza solo

Aun no hay ninguna tele vinculada

Enciende la tele con la app: veras un cédigo

2.Bajay pulsa «Afadir a pantalla de inicio».

3. Pulsa Anadir (arriba a la derecha).

Si no ves «Afadir a pantalla de inicio», dbrelo en Safari: es el
que siempre lo tiene.

de 6 cifras. Escribelo en Teles - Vincular

tele.

by Atresmarketing

En directo  Programacion . Contenidos
Anadir

El aviso parainstalar.
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Esta es la app para programar desde el mévil. La app de la
tele es otra: se instala en el aparato de la tele (ver Teles -
Cémo instalar en una tele)

Cerrar

Mas

iPhone: los 3 toques.

f Instalar Tanda TV en el mévil

Tendras Tanda TV con su icono en el movil y se
abrira a pantalla completa, sin buscar la web. Se
actualiza sola.

+ Instalar Tanda TV

Sale una ventana del movil: pulsa Instalar. No hace falta Google
Play ni permisos especiales.

Esta es la app para programar desde el movil. La app de la tele

es otra: se instala en el aparato de la tele (ver Teles - Cémo
instalar en una tele)

Cerrar

Android: botdn Instalar.



Locales y teles

Normalmente lo dejamos hecho nosotros. Con el kit Tanda TV te entregamos el aparato ya
preparado (app instalada, arranque automatico y actualizaciones activadas): solo lo enchufas ala
tele y al wifiy vinculas la tele con su codigo.

Anadir un local

Abre el selector de local de arriba y pulsa Gestionar locales. En «Tus locales» escribe el
nombre y pulsa Anadir local. Desde ahi tambien puedes renombrarlos.

Vincular una tele
1. Enciende la tele con Tanda TV: aparece un cédigo de 6 cifras.
2.Enelpanel, en Teles, pulsa Vincular tele.

3. Escribe el codigo, elige el local, ponle un nombre («Barrax», «Escaparate»...) y di como esta
colgada (horizontal o vertical).

4. Pulsa Vincular. En unos segundos empieza a emitir.

830437

andaTV

830437

Entra en el panel - Teles y locales - Vincular tele y escribe este codigo.

La tele nueva ensefia su codigo.
Ventana «Vincular tele».
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o + Anadir: en dos pasos

Para poner cualquier cosa en tus teles, pulsa + Afadir (arriba en el ordenador; en el centro de
la barra en el movil):

1. Qué quieres poner: subir un video o una foto, crear una diapositiva, abrir una app de la tele
(el futbol, YouTube...), algo que ya tienes subido, tus pisos (inmobiliarias) o tu horario de
clases (gimnasios).

2.Donde y cuando: en qué teles, qué dias y a quée hora. Lo explicamos en el apartado de
programar.

Paso 1: que quieres poner. Paso 2: donde y cuando.

Consejo. También puedes ir a Contenidos y subir varias cosas de golpe para programarlas
despues.
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e Subir tus videos e imagenes

1.Ve aContenidos.
2. Arrastra los archivos al recuadro o pulsa Subir aqui.
3. Elige donde: De [tu local] (solo para ese local) o Comunes (valen para todos tus locales).

4. Si sonimagenes, elige cuantos segundos sale cada una (luego lo puedes cambiar con
«Editar»).

Video MP4 (H.264), 1080p, horizontal 1920x1080 o vertical 1080x1920
Imagen JPG o PNG

Tamafiio max. 50 MB por archivo

Duracion ideal 10-20 segundos

Arriba a la derecha ves el espacio usado de tu plan. ;| Necesitas mas espacio o mas teles? Lo
pides tu mismo desde el panel, con el precio ala vista (1€/GBy 2 €/tele al mes).

Contenidos

..........................

Bocadillo
+ bebida
=

Cuanto tiempo sale cada imagen. Tu biblioteca de contenidos.

Puedes ver tus contenidos en Tarjetas o en Lista. En lista, marca varios y muevelos a Comunes
o aun local, activalos, desactivalos o borralos de una vez.

El reloj (salvapantallas)

Con Anadir reloj creas una pantalla negra con la hora. Programalo, por ejemplo, de noche o
cuando el local esta cerrado.
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Crear diapositivas (sin disefiador)

¢No tienes videos? En Contenidos pulsa .~ Crear diapositiva, elige una plantilla, rellena los
textos, elige coloresy, si quieres, sube una foto y tu logo. En un minuto la tienes.

Cartel

Codigo QR

Evento

Cuenta atras

Resultados deportivos

El tiempo

Hordscopo de la semana

Noticias

DE LUNES A VIERNES

Menu del dia

Primero, segundo, pan, bebida y postre o café

Cartel con precio.

HOROSCOPO - SEMANA DEL 2 NOV AL 8 NOV

¢Has leido tu horéscopo de la semana?

En Cafeteria Aurora te lo ensefiamos

Una oferta con precio. Tres disefos.

Pega un enlace (tu carta, tus resefias de Google, tu Instagram...)
y el QR se crea solo.

Partido, fiesta o concierto, con cuenta atras. Se quita solo
cuando termina.

«Faltan 68 dias para Nochevieja».

LaLiga, Champions, Premier, Serie A, Bundesliga, Ligue 1, Primeira
Ligay Férmula 1. Puedes juntar varias competiciones y cosas
(resultados, proximos, clasificacion, tus equipos) y va pasando
pantallas sola. Se actualiza cada hora.

El de tu ciudad, hoy o los proximos dias.

«¢Has leido tu hordscopo de la semana? En [tu negocio] te lo
ensenamos» y los 12 signos en 3 pantallas. Cambia solo cada
lunes. Gratis. Que tus clientes miren la tele cada semana.

Ultima hora, de tu zona o por temas. Se actualizan solas cada 20
minutos.

Déjanos tu

reseina

Escanea el cédigo con la cdmara
del movil. iNos ayudas mucho!

@ AURORA

QR a tus resenas de Google.

Real Valladolid 2-1 SevillaFC
Celtade Vigo 1-2 RCD Mallorca

Real Sociedad 0-0 CA Osasuna

Atlético de Madrid 2-0 Valencia CF

AthleticClub 1-0 RealBetis
FCBarcelona 2-2 Villarreal CF

RealMadrid 3-0 Getafe CF

Hordscopo de la semana: cambia solo cada lunes. Resultados de Laliga con tu equipo destacado.
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Programar: que sale y cuando

Pulsa Programar en un contenido o + Programar contenido en Programacion. La ventana tiene
dos lados:

Quéycomo

» Donde sale: marca un local entero o solo algunas teles, de uno o de varios locales. Quedan
enlazadas: si cambias una, cambian todas.

e Queé sale: elige el contenido.

e Como sale:

o Enrotacion: se va alternando con lo demas. Con «Veces por vuelta» haces que salga mas
a menudo.

o Cada X minutos: se cuela con un ritmo fijo (cada 20 min, cada hora...) sin cortar a nadie.

o Ahoras exactas: sale en punto (13:00, 18:00...) y corta lo que haya.

Cuando

» Atajos: 24 horas, Franja diaria, Fin de semana o Dia concreto.
» Dias de lasemana, horario (de.. a..) y fechas (siempre, undiaodel.. al...).

e Cadaano, del... al...: para temporadas. Con los botones Navidad, Verano, Halloween, San
Valentin o Rebajas de enero se rellenan solas las fechas. Lo preparas una vez y cada afio
sale solo.

» Exclusivo: mientras esté activo, solo sale eso. Ideal para el descanso de un partido o un
aviso importante.

Abajo veras un resumen de como quedara y avisos si algo no encaja (por ejemplo, un video
horizontal en una tele vertical o dos exclusivos a la vez). Pulsa Programar.

Programar contenido

Que v como

fecha de fin (siempre)
O Soloeldia 20/10/2026 O

© Del 20/10/2026 B al 27/10/2026 &

Ejemplo: el spot del menu, cada 20 minutos de 12:30 a 16:00.

Tanda TV - Guia para tu negocio



Programar: ejemplos

® sin fecha de fin (siempre)

© Soloelda 20102028 O

© el 2011012026 B al 2771012026 B

Ahoras exactas: el cartel del partidoalas13,18,19,20y 21  Exclusivo: solo el partido de 21:00 a 23:00, con aviso de
h. coincidencias.

Quieres... Elige

Desayunos solo por la mafiana Franja diaria- 08:00 a 12:00
La carta del finde Fin de semana

Un aviso alas 20:00 en punto A horas exactas - 20:00

Que una promo salgaamenudo  Cada X minutos - 20 min

sin cansar
Una campana de noviembre Fechas -del 1al 30/11
Solo el spot en el descanso Exclusivo - 21:45 a2 22:00
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n Ver tu programacion

En Programacion eliges «Todo el local» o una tele concreta, y la vista Dia 0 Semana. Veras una
linea de tiempo con lo que sale a cada hora y la marca roja de ahora.

Debajo, Pases estimados ese dia: cuantas veces sale cada contenido, cada cuantoy en qué
horas. Asi sabes si un anuncio sale demasiado o demasiado poco.

tandaTV w1 Plaza Mayor v &) En directo &) Programacion [ Contenidos fm Teles y locales hola@cafeteria-aurora.demo  Salir

Programacion - Plaza Mayor B,
Que sale, cuando y en qué tele. Lo que coincide a la vez se va alternando.
Todo el local ® Barra ® Comedor ® Escaparate

Dia Semana

Asi queda el martes 20/10/2026

Teles del local (solo lo programado para todas)

Happy hour - 450 | -
Ment del dia - 788 _
C—— |

00h 03h 06h 09h 12h 15h 18h 2t 24h

4 20/10/2026 0O >

@ Rotacién normal @ Exclusivo (J Sin nada que emitir | Hora exacta | Pase «cada X min» | Ahora

Pases estimados ese dia 8070 pases en total
Contenido Cémo sale Pases Uno cada Enpantalla Reparto por horas
Siguenos rotacion 2700 ~16s 6h g _....l...ll!-.lll
Tapa del mes rotacion 2699 ~16s 5 h 60 min ™ _....l...."-.lll
Desayunos rotacion x2 1013 ~24s 2 h 15 min .IIII
Ment del dia rotacion x2 788 ~8s 1h 45 min .“l
Happy hour rotacion x2 450 ~8s 1h II

Reloj rotacion - exclusivo 420 ~60s 7h

Es una estimacion con Ia duracién de cada video y la tele encendida todo el dia. Las imégenes cuentan lo que tengan pueste (10 s si no).

Programacion de un dia y pases estimados.
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En directo: cuatro botones

En En directo ves cada tele con lo que esta emitiendo y el proximo cambio. Cada tele tiene sus
botones grandes:

P Emitir ya Saca al momento un contenido, durante el tiempo que elijas. Si
marcas «Solo este contenido», tapa al resto mientras dure. Parar
vuelve a lo programado.

& Fatbol Abre tu app de futbol (+Bar Sport TV, DAZN...) durante el partidoy
luego vuelve solaa Tanda TV.

1 Musica Tu musica de fondo (apartado de musica).

O Apagar Apaga o enciende la tele (segun el modelo).

Siuna tele esta en exclusivo (por ejemplo, el partido), sale marcada en rojo con lo que emite y
hasta qué hora. Debajo tienes Ver programacion y Recargar tele (la reinicia a distancia).

Tu encargado y tu personal: en Teles puedes darles acceso. El encargado ve todo; el personal,
solo estos botones.

f3tandaTV @ pammayor v Endrecio Frogramac JtandaTV @ PlazaMayor v ©

5000 «Hay
Lo dem:

Endirecto con los botones grandes.

Los mismos botones en el movil.
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m El futbol y otras apps, programados

Tanda TV ve las apps instaladas en cada tele (tu app de futbol para bares, YouTube, Spotify,
DAZN...) y las abre cuando tu digas. Cambia sola al partido y vuelve a tus anuncios cuando
acaba.

Programar app (en Programacion): eliges la app y la franja, por ejemplo el domingo de 20:45
a23:00.Enlalinea de tiempo sale en azul.

» Emitirya - App de la tele: la abre al momento, por defecto durante 3 horas (un partido).
e Alterminar, latele vuelve sola a Tanda TV. Si acaba antes, pulsa Volver a Tanda TV desde el
movil.

e EnYouTubey Spotify puedes pegar el enlace de un video, una lista o un album.

Emitirya - App de la tele. Programar app: YouTube con un video.

Importante. El canal dentro de la app (por ejemplo, el del partido) se elige con el mando. Las
suscripciones las pones tu y, en un local, deben ser las de hosteleria. Para poner musica en un
Negocio necesitas una licencia para negocios: una cuenta personal de Spotify no vale.

(2 tandaTV & campus

<« 0/27/206 B >

1277 ~sos anasmin | gl

1275 ~sos  znsomin | yflilyesnminnt

Programacion: la franja del partido sale en azul.
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El futbol desde el mando

Para que el personal ponga el partido sin lios: pulsa OK en el mando y sale el menu «¢Qué
ponemos?» con las apps del local (tu app de futbol para bares, YouTube, DAZN...) y la musica.

 Eliges qué apps salen en ese menu en Teles - #* Ajustes . Mando y musica, y sila tele
vuelve sola a Tanda TV a una hora (por ejemplo, alas 3 h).

o Elfutbol se abre sin salir de Tanda TV: |a tele no pierde la conexion y en el panel la ves «En
+Bar Sport TV».

e Desde el movil puedes devolverla a los anuncios cuando quieras con Volver a Tanda TV.

 Sialguien sale amano con el botdn de inicio, la tele sigue conectada y el panel te lo avisa.

Boton OK: «¢;Quée ponemos?».

Editar tele: qué apps salen en el menu del mando.

tanda @ Campus v DEndrecto [ Programacion  [5) Conteni

En directo: el futbol puesto desde el mando y el botdn «Volver a Tanda TV».
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m Musica de fondo

Tu musica suena de fondo. Pones el partido, se calla sola. Lo quitas, vuelve. Tu listade
Spotify o YouTube Music suena por detras mientras la tele ensefa tus anuncios.

e EnEndirecto, pulsa J7 Musicaen la tele. Pega el enlace de tu lista (en Spotify o YouTube
Music: Compartir - Copiar enlace) y pulsa Poner ahora en la tele.

e \/es qué cancion suena y tienes i+ s »i desde el movil.
e Por franjas: «de lunes a viernes de 13:00 a 16:30» y la musica empieza y para sola.

» Con Seguir con la musica al volver del futbol: al poner el partido se pausa solay al volver a

Tanda TV sigue.

Musica de fondo: enlace, franjas y futbol.

Desde el movil: qué suenay los botones.

Importante. La cuenta de musica es tuya. Para poner musica en un negocio hacen falta los
permisos de derechos de autor del local (SGAE/AGEDI); una cuenta personal no da esos permisos.
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«Solo Tanda TV»: la tele, a salvo

Para que nadie convierta la tele del local en la tele de su casa. En Teles — £ Ajustes -
Bloqueo, activa / Solo Tanda TV y elige un PIN de 4 cifras.

e Elpersonal no puede salir a otras apps ni a los ajustes.

 Lasapps que programes (el partido) si se abren a su hora.

 Parasalir de Tanda TV en la tele hace falta el PIN. Se desbloquea 30 minutos (para un
técnico).

« Elpersonal puede seguir poniendo el futbol con el menu del mando (boton OK), sin salir de
Tanda TV.

e Con el kit Tanda TV el bloqueo es total. En teles con Android propio, si alguien sale, la tele
vuelve sola al minuto.

La tele pide el PIN para salir.
Activar «Solo Tanda TV» con PIN.
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@ Encender, apagar y volumen

Desde el panel puedes encender o apagar una tele al momento, y en Teles - £ Ajustes -
Encendido y volumen poner un horario: «de lunes a sabado, enciende a las 10:00 y apaga a las
2:00». Tambien fijas el volumen o la silencias.

Depende del modelo de tele: lo comprobamos al instalar. Si tu tele no lo admite, en el horario de
apagado la pantalla se queda en negro.

Editar tele

HNombye () Solo Tanda TV
€l aparato queda fijo en Tanda TV: el personal no puede usarlo para otra
Barra cosa.

PIN para salir 4 cifras)
Local

Plaza Mayor 4821

Enla tele: Atrds 3 veces > Saiirde Ia app y este PIN. Se desbloquea 30 minutos,
ara un téc

Cémo esta colgada o

Horizontal Blogueo total: Iicio, Atrés y los ajustes del aparato no sacan de Tanda TV.
Latele gira la imagen en cion de Aparato preparado como kit Liberar el aparato (para quitar Tanda TV o reutiizarlo).
vertical,
© ENCENDIDO Y VOLUMEN
= MENU DE

Encender y apagar a horas fijas
Las apps que ulsar OK en el mando. Asf ponen el futbol sin salir de Por ejemplo, encender a las 08:00 y apagar a las 02:00.
Tanda T

() +Bar Sport TV ) YouTube [ Spotify Encendera 08:00 yapagara 02:00
O pAZN

e i e 0000000

alas3h i apaga pasada la medianoche (02:00), cuenta
Volumen

20% v O silencio

Cancelar m

Editar tele: encender y apagar a horas fijas y el volumen.
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m Ajustes de cada tele

En Teles, pulsa # Ajustes en una tele. Estan ordenados en cuatro apartados:

General Nombre, local, como estéa colgada (horizontal o vertical) y para
qué es la tele: Hosteleria, Escaparate inmobiliario, Gimnasio o
academia, u Otro negocio. Segun el tipo, te salen primero las
plantillas que te sirven.

Mando y musica Qué apps salen en el menu del boton OK 'y la musica de fondo.
Encendido y volumen Encender y apagar a horas fijas, y el volumen.
Bloqueo «Solo Tanda TV» y su PIN.

Tele «Barra»

General Mando Encendido  Blogueo

¢Para qué es esta tele?

Escaparate
inmobiliario

Hosteleria

‘ B

R

5
Otro negocio

Nombre

Barra
Local

Plaza Mayor

Como est colgada

Ajustes de la tele: General y tipo de tele.

Los ajustes en el movil.
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(1) Pisos (inmobiliarias)

Tu escaparate se actualiza solo cada dia, sin tocar nada. Tus pisos salen en la tele uno por
pantalla: foto grande, precio, m2, habitaciones, banos, extras y un QR a la ficha del piso.

1. En el panel, entra en Pisos y pulsa Conectar: con Idealista (su envio de anuncios) o con el
XML de tu web o tu programa. Si lo prefieres, anade |los pisos a mano.

2.Pulsa Crear diapositiva de pisos, elige como se ven (horizontal o vertical para el
escaparate) y programala como cualquier contenido.

» Se actualiza sola dos veces al dia: los nuevos salen con la etiqueta «Novedad», las bajadas
como «Rebajado» y los vendidos desaparecen solos.

e Puedes destacar un piso, ocultarlo o marcarlo como Reservado o Vendido.

1]

485.000 €

961m®

Tus pisos, conectados con Idealista.

En latele del escaparate.

Tanda TV - Guia para tu negocio



Horario de clases (gimnasios y academias)

El horario de tu gimnasio o academia, siempre en la tele: las clases de hoy (en curso con su
barra, «kempieza en 12 min», canceladas), la proxima clase con cuenta atras y la semana
entera.

1.Enel panel, entra en Horario y anade tus clases: a mano, pegando desde Excel o con el
enlace de tu calendario de Google o tu programa de reservas.

2. Apunta los dias especiales: cerrado, clase cancelada o cambio de monitor.

3.Pulsa Crear diapositiva del horario y programala. Si tienes varias salas, puedes poner una
tele por sala.

Clases de la semana

domingo 1 de noviembre

Clases de hoy 22:19

domingo 1 de noviembre

LUN MAR E JUE

Spinnin 0800 o800 T o800 i 7 0800
0930 0930
e Zimba Croseiraining | || oap Stretehing

22:31 Body Pump [ Ent2min )

hasta 23:16  Sala 2 - con Ana

11:00 11:00 11:00 11:00
s GAP. Boxeo Spinning

1230 1230 12:30

Boxeo Spinning Pilates

22:00
Cancelada Spinning
la 2 - con Marta - Monitora enferma
15:30
Boxeo

22:31
ilates Body Pump

17:00 17:00 2315
Stretching Pilates Body Pump Yoge
18:30 18:30 18:30 1830
Spinning Pilates Body Pump Yoga

20:00 20:00 20:00 20:00 20:00

Spinning Pilates Body Pump Yoga Zumba

Las clases de hoy. La semana entera.

El'horario en el panel.
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"/ Hablar con Claude

Diselo como se lo dirias a tu encargado. Si usas Claude, puedes conectarlo a Tanda TVy
pedirle en lenguaje normal todo lo que hace el panel:

e «Anuncia el partido del sabado en la barray pon el futbol a su hora».
e «Haz un QR anuestras resenas de Google».

e «Que lamusicasuenede 13a16».

e «Apagalastelesalas 2».

e «¢Porque no va la tele del comedor?».

Como se conecta

1.En el panel pulsa gy Claude y Crear enlace nuevo.

2. Pega ese enlace en Claude como conector vy, si quieres, descarga la skillde Tanda TV y
anadela en Claude (Ajustes - Capacidades - Skills).

Antes de tocar nada, Claude te enseia el plan y espera tu «si». Lo que programa sale en tu
programacion marcado con «gy Claude».

[T TE—
@tandaTV & pezame - © ©Enarc @ Programacion © Contenidos (3 Teles  © Miplan 23 0 63
i

Conectar con Claude. Lo programado por Claude lleva su marca.
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La tele

e Laapp arranca sola al encender la tele y se actualiza sola de madrugada (entre las 3:00 y
las 7:00): nunca corta un partido ni la musica, y no hay que volver a instalar nada.

« Sise va el wifi, sigue emitiendo lo que ya tenia descargado y se pone al dia al volver.

» Siseapaga, al encenderla vuelve sola. Si alguna vez ensefia un cédigo nuevo, en el panel
usa Volver a vincular.

e Pulsa OK en el mando para el menu «,Qué ponemos?» (apps, musica y Estado de la tele).

» Informacion técnica: pulsa Atras 3 veces en el mando. Sale la version de la app, si esta al
dia, la conexion y el espacio libre. Si nos llamas por una incidencia, te la pediremos (o
preguntasela a Claude).

PARA LLEVAR

Bocadillo
4+ hahirda

Tanda TV

o CAFETERIA AURORA

Estado de la tele. Atras x3: informacion técnica.

Siuna tele se queda sin senal

Siuna tele lleva mas de 10 minutos sin conexion, el panel te avisa con los pasos para arreglarlo
(«Tele sin sefal: qué hacer»). Nosotros también lo vemos, asi que muchas veces te
escribiremos antes de que tengas que llamarnos. Normalmente basta con comprobar que la tele
esta encendida y con wifi.

En directo

Qué esta saliendo ahora en cada tele * se actualiza solo

@ Sin sefial hace 2 min ® Desconectada hace 5 h ® Sin sefal hace 2 min

Barra Comedor Escaparate [Vertical
Plaza Mayor Plaza Mayor Plaza Mayor
Emitiendo: Spot partido - desde las 13:23 Emitiendo: Menu del dia - desde las 08:13 Emitiendo: Carta de otoiio - desde las 13:23
En el aire: Spot partido - proxima hora exacta: 18:00 En el aire: Menu del dia x2, Siguenos, Tapa del mes En el aire: Carta de otofio, Menu del dia x2, Siguenos,
Partido de hoy Exclusivo proxima hora exacta: 18:00 Partido de hoy Tapa del mes
Proximo cambio: 13:55 Proximo cambio: 16:00 Proximo cambio: 16:00
Ananada a cin wifi? Al ancandarla vialue enla Qi &Apagada o sin wifi? Al encenderla vuelve sola. Si #Apaqada o sin wifi? Al encenderla vuelve sola. Si

En directo: teles sin senal o desconectadas.

Tanda TV - Guia para tu negocio



Preguntas frecuentes

¢Qué teles sirven?

Cualquier tele con HDMI, de cualquier marca, con el kit Tanda TV. Las Samsung y LG siempre
necesitan el kit. Las teles con Android TV o Google TV (muchas Xiaomi, Sony, TCL...) admiten la
app directamente.

¢Puedo enseiarle a alguien una pantalla del panel?
Si. Cada pantalla tiene su propio enlace: copialo y mandalo (por ejemplo, a tu encargado).

¢Puedo poner musica de fondo?

Si, con tu cuenta de Spotify o YouTube Music (apartado 11). Los permisos de musica del local
(SGAE/AGEDI) son cosa tuya.

¢Gasta muchos datos?
No. Cada tele descarga cada video una sola vez.

Tengo la tele en vertical.
Indicalo al vincularlay laimagen se gira sola. Si subes videos verticales, mejor.

¢Y sitengo varios locales?
Usa el selector de arriba. Los contenidos «Comunes» sirven para todos.

Me sale «Tienes un pago pendiente».
Contacta con nosotros para que el servicio no se interrumpa.

Tengo el plan con anuncios. {Qué es el «Espacio Atresmarketing»?
El hueco que nos dejas: un anuncio corto cada 10 minutos, nunca durante tus «exclusivos». Tu

eliges que sectores no quieres ver. Si prefieres la tele 100 % tuya, te pasamos al plan sin
anuncios.

¢Me hacéis los videos?
Si. Y si quieres, nos encargamos cada mes de renovarlos y programarlos.

¢Necesitas ayuda?

WhatsApp: [numero] - Email: [email] - Horario: [horario]

Panel: app.tandatv.es - Instalar en el movil: app.tandatv.es/instalar

Atresmarketing - Valladolid




